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AUSGANGSSITUATION
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Zusammenfassung

Die Regionalblros der Netzwerke berufliche Fortbildung in
Baden-Wirttemberg haben am 01.04.2019, die
Netzwerkvorsitzenden zu einem Workshop zum Thema
,Kursmatrix oder Lernerlebnis — Kann sich die berufliche
Weiterbildung visiondres Denken leisten?“ eingeladen.

Ziele waren es, Trends und Chancen in der beruflichen
Erwachsenenbildung zu diskutieren sowie die
Nutzer*innenperspektive einzunehmen und Bedirfnisse zu
erkennen.

Das Framework Design Thinking begleitete uns dabei durch
den Tag und fuhrte uns spielerisch an Herausforderungen und
Fragestellungen heran. Die Innovationsberatung Kobold |
Purpose Design & Innovation moderierte den Workshop und
setze Impulse zu visionaren ldeen.
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FAZIT
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Zusammenfassend kann gesagt werden:
Ergebnisse

Bei der Prasentation der drei Gruppenergebnisse war aufféllig, dass das Thema Beratung und individuelle
Lernbegleitung einen zentralen Stellenwert einnahm.

Zukinftig wird es wohl nicht mehr nur darum gehen, Kurse zu verkaufen, sondern vielmehr auf die BedUrfnisse der
Lernenden einzugehen.

Ausblick

Den Austausch und Reflexion weiterhin zu etablieren!

Der Tag hat gezeigt, dass ein groBBer Bedarf an Austausch vorhanden ist. Die Teilnehmenden haben mehrfach den
Wunsch geauBert, sich ofters die Zeit und Raum zu nehmen, um visionar zu denken und das Thema berufliche
Weiterbildung zukunftsfahig zu machen.

Den Netzwerkgedanken weiterhin voran zu bringen!

Wahrend des gemeinsamen Arbeitens und in den Pausen wurde sich viel Gber Chancen und die Zusammenarbeit
innerhalb der beruflichen Netzwerke ausgetauscht. Wir wollen somit weiterhin Raume ermdglichen, um Wissen zu
teilen, voneinander zu lernen um somit gemeinsam die Zukunft zu gestalten. Der Workshop war ein guter Auftakt
wie ,Neues Arbeiten® funktionieren kann.
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EMPFEHLUNGEN & NACHSTE SCHRITTE

Wir empfehlen fir das weitere Vorgehen folgende Schritte:

— Austausch & Reflektion etablieren: Der Tag hat gezeigt, dass ein groBer Bedarf an Austausch vorhanden ist.
Die Teilnehmenden haben mehrfach den Wunsch geauBert, sich 6fters die Zeit und den Raum zu nehmen, um
visionar zu denken und das Thema berufliche Weiterbildung zukunftsfahig zu machen.

— Netzwerke: Wahren des gemeinsamen Arbeitens und in den Pausen wurde sich viel Gber Chancen und die
Zusammenarbeit innerhalb der beruflichen Netzwerke ausgetauscht. Traut Euch Wissen zu teilen, voneinander
zu lernen und gemeinsam in die Zukunft zu blicken. Dieser Workshop war ein guter Aufschlag wie ,Neues
Arbeiten funktionieren kann, tragt dies in Euer Netzwerk und erz&hlt davon.

— Agiles Vorgehen & Mindset: Behaltet die iterative Arbeitsweise des Design Thinking oder auch des agilen
Projektmanagements bei und holt Euch immer wieder Feedback von den anderen Teilnehmenden und von
AuBen ein, um Eure Prototypen und Hypothesen zu Uberprifen.

— Design Sprint: |hr habt gemerkt, dass Euch die konzentrierte, kollaborative Arbeit in einer Workshop-
Atmosphéare befahigt hat konzentriert und zielgerichtet an Fragestellungen zu arbeiten und schnell zu sehr
guten Ergebnissen fuhrte. Wir empfehlen Euch fur konkrete, umsetzbare Ergebnisse das Format des Design
Sprints mit Moderation zu nutzen. So kdnnt Ihr gezielt Ideen ausarbeiten, Prototypen entwickeln sowie zu dem
Termin Nutzer*innen zum Test einladen.

Gerne stehen wir von Kobold auch fiir Riickfragen zur Verfligung und unterstiitzen Euch im weiteren Vorgehen!
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INHALTE & ZIELE

Das Workshop-Design orientierte sich an dem Mindset und den 6
Phasen des Design Thinking Prozesses (Verstehen, Beobachten,
Standpunkt, Ideen, Prototype, Test). Wichtig fur diesen Tag waren:

- Inspiration: durch Austausch und Zusammenarbeit neue
Perspektiven und Anséatze hervorbringen und das Wissen,
welches vorhanden ist, nutzen

- Moglichkeiten der Zukunft: eine gemeinsame Perspektive auf
Zukunftsszenarien entwickeln und visionar denken

- Zielgruppen verstehen: verschiedene Nutzer*innenperspektiven
in die Losungsgestaltung einbeziehen

In drei Gruppen wurden, stellvertretend fir drei
Nutzerinnen*perspektiven, Personas erarbeitet. Auf dieser
Grundlage wurde jeweils eine Problemperspektive entwickelt und
darauf aufbauend Ideen gestaltet.
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BOLD_




DESIGN THINKING PROZESS

PROBLEM NUTZER*INNEN STANDPUNKT IDEEN PROTOTYPEN PROTOTYPEN

verstehen beobachten definieren finden bauen testen
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VORGEHEN

Zeit

10:00

10:30

11:10

11:30

11:50

12:45
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Inhalt

ANKOMMEN & WOHLFUHLEN
» BegriBung: Ziele und Erwartungen an den Tag
= Mindset: Wie wir heute arbeiten werden

VERSTEHEN
= Bildertisch: Wie soll sich die Erwachsenenbildung in der Zukunft
anfihlen?

PAUSE

BEOBACHTEN

* Interviews: Welche Trends nimmst Du in Bezug auf Lernen
wahr?

= Welche Veranderungen und Chancen siehst Du?

BEOBACHTEN

= Perspektivwechsel: Wer sind heute eure 3 Hauptnutzer*innen?
Persona entwickeln

= Welche Bedurfnisse in Bezug auf Lernen wollen sich die
Nutzer*innen erfiillen?

MITTAGSPAUSE
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Zeit

13:45

14:00

14:30

14:40

15:20

16:00

Inhalt

BEOBACHTEN

= Welche Megatrends gibt es und welchen Einfluss haben diese
auf die Erwachsenenbildung?

= Wie verandern sich die Bedirfnisse eurer Persona?

STANDPUNKT DEFINIEREN & IDEEN
= Wie konnen wir Lernerlebnisse schaffen, vor dem Hintergrund
der ausgewahlten Trends?

PAUSE

IDEATION
= Mogliche Losungen generieren: Silent Brainstorming

PROTOYPE & TEST
= Wie kdnnen wir die ersten Losungsideen den anderen Gruppen
vorstellen?

FEEDBACK & WRAP UP
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VORGEHEN & ERGEBNISSE

DESIGN THINKING

Design Thinking ist ein Framework zur systematischen Ldsung
von komplexen Problemen und Fragestellungen. Urspringlich
fur Produkt- und Service-Innovationen entwickelt, wird Design
Thinking heute fir Fragestellungen aus verschiedensten
Bereichen und als Management-Tool verwendet.

Im Zentrum des Design Thinking Prozess stehen die
Bedurfnisse von Kund*innen und Nutzenden: Durch die Brille
dieser, blicken wir auf das Problem und begeben uns damit in
die Rolle der Anwendenden.

METHODISCHES VORGEHEN

Den Vormittag nutzten wir dazu, zunachst die individuelle,
dann das kollektive Verstandnis der sich verandernden
Weiterbildungslandschaft zu beschreiben. Darauf aufbauend
schauten wir in die Zukunft und definierten, wie sich die
Lernerlebnisse in der Zukunft anfiihlen sollen. So entwickelten
wir ein gemeinsames Verstandnis, welches die Grundlage fur
alle weiteren Schritte definiert.

BOLD_

Wir wechselten die Perspektive und versetzten uns in drei
Nutzer*innen, um die jeweiligen Anforderungen auf das Thema
berufliche Fortbildungen zu entdecken. Inspiriert von jeweils
einem Megatrend, untersuchten wir Anforderungen an das
Thema Lernen in der Zukunft: Wie beeinflussen
~Urbanisierung®, ,Down Aging” und ,,Neues Arbeiten” unseren
Alltag und unsere Lernerlebnisse? Wir fokussierten uns auf die
Bedirfnisse zum jeweiligen Thema, das wir unterstitzen bzw.
stillen mochten und entwickelten darauf aufbauend viele
Ideen. Zum Schluss haben wir uns fokussiert und formulierten
drei [deen aus.

BEOBACHTUNG

Die Teilnehmenden haben sich gut auf die Methode
eingelassen und innerhalb eines Tages bereits tolle Ergebnisse
erzielt: Wir konnten eine gemeinsame Perspektive zur
Ausgangslage und den daraus entstehenden Ideen entwickeln.
Die Teilnehmenden haben ein groBes BedUrfnis nach
weiterem Wissensaustausch, Inspiration und Vernetzung.



TEILNEHMER*INNEN

Teilnehmende

KO

Karsten Lamprecht
Veronika Erler
Karlheinz Muller
Elke Stehle

Daniel Rédel
Nadine Kénig
Peter Baust

Ute Braun

Nicole Funke
Marion Baader
Konrad Trabold
Matthias Baumann

Sabine Kunert
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— Karl Hagen

— Siegbert Guschl
— Anna Koglin
Kobold

— Teresa Buchner

— Burak Yigen
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VERSTEHEN: Wie fiihlt sich in der Erwachsenenbildung in der Zukunft an?

VIELSEITIG

PASSGENAU

VERBINDUNG LERNEN
VON JUNG UND ALT

KO AUFBAUEND
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BEOBACHTEN: Nutzer*innen verstehen
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ERGEBNISSE

Der Perspektivwechsel zeigt, dass die BedUrfnisse der
Nutzer*innen zum Teil bekannt sind, sie aber noch nicht
bedient werden. Um ein besseres Verstandnis daftr zu
entwickeln, welche Leistung wir platzieren kdnnen, mussen
wir unsere Nutzer*innen noch besser verstehen.

Die Bedurfnisse zu kennen hilft uns sie aktiv in Prozesse
einzubinden und durch ihre Teilhabe das Angebot in
beruflichen Fortbildungen voranzutreiben. Ein wichtiger
Treiber hierflr wird sein, allgemeine Trends in der Branche
wahrzunehmen und auf das etwaige sich andernde
Nutzer*innenbedilrfnis einzugehen.

Durch das gegenseitige Befragen in Form von Interviews sind

die Teilnehmenden sowohl auf die bevorstehenden

Veranderungen, als auch die damit einhergehenden Chancen
eingegangen. Darlber hinaus wurde auch ein Blick auf andere

Bildungsbereiche wie beispielsweise Schulen und
Kindergéarten eingegangen.

BOLD_

Durch das Erstellen von sog. Personas ist es uns moglich
unsere Nutzer*innen besser zu verstehen und greifbar die
Belange dieser vor Augen zu fuhren. Wir haben drei Personas
entwickelt und skizziert, wie im Folgenden dargestellt.

Im Anschluss daran sind wir der Frage auf den Grund
gegangen, wie sich die BedUrfnisse unserer Persona durch
den Einfluss von sog. Megatrends verandern, sowohl in Bezug
auf den Alltag, als auch auf Lernerlebnisse.
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Persona | - Thomas (48), Wiedereinsteiger

NGSFACHANGESTELTER. im ()

Das liebe ich

mir wohl tun und gute Gefihle auslosen
Q hork gove Tree- Jore
0 liest Joine handinavische Kimis
: o 3@'3 it einem Sohn qene wal mad“
o D besudt Yolkan qove 21 Unde i kg
: D Lok e gsund

Dinge, Home 1te, Handlungen oder Me
mich einschranken oder negative Gefut
aus\o,,n

é} Das hasse |ch

Q SWMde AR W wR

o BURSKRATIE & ToRMULRE
o VPeRTAT

o souale Uontakde
o Selbstveraitklidhung

\
|
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Dinge, Momente, Handlungen oder Menschen, d
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Persona Il — Monika (43), auf der Suche nach neuen Herausforderungen

ALTER l-.& BERUF l&gg'm!w

Ein typischer Gedanke: -
Das liebe ich
Dinge, Momente, Handlungen oder L
l& N1 b“'? mir wohl tun und gute Gefuhle au
® Koww e N wdl = sl S awditseu
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Das hasse ich

Dinge, Momente, Handlungen oder Menschen, die
mich einschranken oder negative Gefiihle bei mir
auslosen.

Vo Clade Whenki

“Nole & Wuflds, S S,
*Nussdudmg*

T B Nage m % ol versudsaciel
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Persona lll — Andreas (25), Auszubildender

S' BERUF [/ 1[ Z'MM yory Wer

Ein typischer Gedanke:

Wie wirel meine @ Das liebe ich
%4%/*%7 Dinge, Momente, Handlungen oder Menschen, die

mir wohl tun und gute Gefihle auslosen

hre i

schreibt mich
lebe ich; das sind mein e
die ich bin; das ist mir
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ten Herausforderungen. Das
aflose Nachte:

Dinge, Momente, Handlungen oder Menschen, die
mich einschranken oder negative Gefuhle bei mir
auslosen.
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Ausgewdhlte Megatrends

NEW-
WORK

GENDER
SHIFT

KO
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STAT

Quelle: https://www.zukunftsinstitut.de/dossier/megatrends/
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STANDPUNKT: Synthese und Fokus finden |

ERGEBNISSE

Was die Teilnehmenden soweit in Erfahrung gebracht
haben, wurde dann im weiteren Verlauf auf eine
konkrete Frage heruntergebrochen, mit dem Ziel
verbesserte und etwaige neue Lernerlebnisse zu
schaffen.

Dabei entstanden nachfolgende Foki und
Fragestellungen:

KO
BOLD_

How Might We
Name: _THOMAS

Findet einen Fokus!

Was ist das Problem / die Herausforderung?

W \cH WUNSHE MIR EINEN J0B,
W0 ICH ETWAS SINNVOLLES TUE
UND DIE WERTSCHARLUNG RE KolthE,
DIE (cH RISHER (im Job) nicHT HATTE,

Um welches Bediirfnis geht es?

Q@ SINNHAFNGKET

o WERTSCHATLUNG

Q SELRSTVERWIRKUCHUNG

Formuliert eine Fragestellung!

Bedenke dabei: Fiir wen |6st ihr welches Problem
und beriicksichtigt welches Bed(irfnis?

WIE KONNEN WIR ...

Thotas UNTERSTUTZEN,
SINNRAFTIGKUT UND WERT-
SCHARUNG IN EINEH 30B

2u FINDEN.

'/ www.kobold.berlin
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STANDPUNKT: Synthese und Fokus finden Il

How Might We How Might We
Name: “m X ‘!Q Name: A\DREAS
Findet einen Fokus! Formuliert eine Fragestellung! Findet einen Fokus! Formuliert eine Fragestellung!
Was ist das Problem / die Herausforderung? Bedenke dabei: Fiir wen I6st ihr welches Problem Was ist das Problem / die Herausforderung? , i Bedenke dabei: Fiir wen I6st ihr welches Problem
X lﬁm\ > und beriicksichtigt welches Bediirfnis? s toniger bowflicke SfdAcn f " ‘I, | \‘.A\“I.u  Ufe Halal T und beriicksichtigt welches Bediirfnis?
:S‘l.u\‘[ a"'\ - d - veehtine. Hougekomppne owsakan
+ y | " b s i Mo
L "“ “‘a WIE KONNEN WIR ... f WIE KONNEN WIR ...
X+ *gﬂg oe\ussHSen - - kel
Um welthes Bediirfnis geht es? Mo' MM" Um welches Bedlirfnis geht es? AUJN%ZY) Jd“ (.w, ‘g
&M‘Pﬁpﬂsm , (s)eme gositwe tuldusf e
pd 8 | | - e || ppetive st
LUnGgpohen | |
c ] \
OQaloas ndividuell i oum Sideevheit WBLVDMWW |

S Wé avamolen e o
prdes iieen : K&mem Gees uqu:-:hw

www.kobold.berlin
e

KBip—

|y L4

www,kobold.bunin
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IDEEN & PROTYPING

ERGEBNISSE

Nachdem die Problemstellung eingehend definiert und erértert wurde,
haben die Teilnehmenden in der zweiten Halfte des Design Thinking
Prozesses ihr Augenmerk auf das Generieren von vielen Ideen und
anschlieBend das Vertesten durch das Prototypisieren von je einer
ausgewahlten Idee gelegt.

Haupterkenntnis aus den drei Ideen ist, dass individuelles Coaching in der
beruflichen Weiterbildung immer relevanter wird, um den Nutzer*innen ein
bestmdgliches Angebot zu bieten. Mit modularen Bildungspaketen kénnen
sich Nutzer*innen ihre Weiterbildung nach Bedarf zusammenstellen.
Berufliche Weiterbildung soll die Lust am Lernen erhéhen, Menschen
motivieren, befahigen und fur jede*n zuganglich gemacht werden.

Eine Gruppe stellte diese Ideen in Form einer ,Lerngastronomie® vor, die
den Service- und Erlebnisgedanken eines Restaurantbesuchs
widerspiegelt.

BOLD_
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Teresa Buchner
teresa@kobold.berlin
+49 159 01 34 78 99

www.kobold.berlin
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