
Netzwerke berufliche Fortbildung 
in Baden-Württemberg

Dokumentation des Workshops vom 1. April 2019

Kobold – Purpose Design & Innovation

Teresa Buchner / Burak Yigen • Berlin, 10.04.2019



AUSGANGSSITUATION
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WAS WIR
GEMACHT
HABEN



INHALTE & ZIELE
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PROBLEM
verstehen

NUTZER*INNEN
beobachten

PROTOTYPEN
bauen

IDEEN
finden

STANDPUNKT
definieren

PROTOTYPEN
testen

DESIGN THINKING PROZESS
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VORGEHEN
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DESIGN THINKING 

METHODISCHES VORGEHEN 
BEOBACHTUNG

VORGEHEN & ERGEBNISSE
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TEILNEHMER*INNEN
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WAS DABEI
RAUSKAM.
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VERSTEHEN: Wie fühlt sich in der Erwachsenenbildung in der Zukunft an?
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ERGEBNISSE 
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BEOBACHTEN: Nutzer*innen verstehen
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Persona I – Thomas (48), Wiedereinsteiger
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Persona II – Monika (43), auf der Suche nach neuen Herausforderungen 
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Persona III – Andreas (25), Auszubildender



15

Ausgewählte Megatrends 



ERGEBNISSE
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STANDPUNKT: Synthese und Fokus finden I
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STANDPUNKT: Synthese und Fokus finden II



ERGEBNISSE
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IDEEN & PROTYPING
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